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Критерии оценки 
по работе с обращениями граждан

Информация

1 Ф И О , д о л ж н о сть , тел еф о н  сотрудн и ков , 
о твеч аю щ и х  за  р аб о ту  с об р ащ ен и ям и  
граж дан .

М у сат  Е л ен а  Н и ко л аевн а , 
3 -23 -79 , секр етар ь  р у ко во д и тел я  
Г о л о вко  С ветл ан а  А лексеевн а , 
3 -01 -55 , д и р екто р

2. К ак  п р о в о д и тся  у ч ет , р еги стр ац и я  о бращ ен и й  
гр аж д ан  и ф о р м и р о ван и е  ар х и ва  о бращ ен и й  
граж дан .

О б р ащ ен и я  гр аж д ан  р еги стр и р у ю тся  в 
ж у р н ал ах  о б р ащ ен и й  граж д ан  
п ер ед аю тся  н а  и сп о л н ен и е  ко н кр етн о м у  
и сп о л н и тел ю

3 К о л и ч ество , п о сту п и вш и х  обр ащ ен и й  
граж дан .
Н а  ско л ько  у м ен ьш и л о сь  (увели чи лось) 
к о л и ч ество  о б р ащ ен и й  гр аж д ан  п о  ср авн ен и ю  
с ан ал о ги ч н ы м  п ер и о д о м  п р о ш л о го  года? 
У казать  основные причины обращений.

П о сту п и л о  40  об р ащ ен и й  граж дан . 
О сн о вн ы е п р и ч и н ы  о бращ ен и й  связан ы  
с:
- т р у д о у стр о й ств а  - 22,
- вы д ач а  сп р аво к  вы п у скн и кам  

п р о ш л ы х  л ет  - 0,
- у тер ей  д о к у м ен то в  об обр азо ван и и  
в ы п у ск н и к ам  п р о ш л ы х  л ет  - 0,
- вы д ач а  к о п и и  аттестата  -  0,
- сп р ав к а  п о д твер ж д аю щ ая  обу чен и е 
р еб ен к а  -  1,
- сп р ав к а  о зач и сл ен и и  в ш колу  - 17,
- вы д ач а  х ар ак тер и сти к и  -  0,
- и н ы е  во п р о сы  -  0.

4 Результаты рассмотрения об р ащ ен и й  
граж дан .
У казать  ко л и ч ество  о бращ ен и й  
"п о д д ер ж ан о ", "р азъясн ен о ", "м еры  при н яты ", 
"не п о д д ер ж ан о " , р ассм о тр ен о  с н ар у ш ен и ем  
срока.
Указать причины отказов, нарушений.

П о всем  о б р ащ ен и ям  м ер ы  п ри н яты , 
д у б л и к аты  д о к у м ен то в  об о б р азо ван и и  
вы д ан ы  в  у стан о вл ен н о м  порядке.

5 К о л и ч ество  повторных о б р ащ ен и й  граж дан . 
У казать  п р и ч и н ы  п о в то р н ы х  о бращ ен и й  
(п р и н яты е  м ер ы  п о  и х  реш ен и ю ).

П о вто р н ы х  о б р ащ ен и й  н е посту п ал о



6 К оли чество  коллективных о бращ ен и й  
граж дан .
У казать  п р и ч и н ы  ко л л екти вн ы х  о бращ ен и й  
(п р и н яты е м ер ы  по  и х  реш ен и ю ).

К о л л ек ти вн ы х  о б р ащ ен и й  н е п оступ ало

7 К аки м  об р азо м  п р о в о д ятся  л и ч н ы е п р и ем ы  
граж дан ?
У казать  ко л -во  п р о в ед ен н ы х  п р и ем о в  (дней). 
У казать  ко л -во  гр аж д ан , п р и н яты х  н а  л и ч н ы х  
п ри ем ах ; о сн о вн ы е воп росы , озву ч ен н ы е в 
ходе  л и ч н о го  п р и ем а  и  р езу л ьтаты  и х  
рассм отрен и я .

П р и ем  гр аж д ан  п р о в о д и тся  д и ректором , 
зам ести тел ям и  д и р ек то р а  согласно  
гр аф и ку  п р и ём а  граж дан , либо  по  м ере 
н ео б х о д и м о сти .
П р о вед ен о  26  п р и ем о в  (дней ) д и р екто р а  
из н и х  пр и н яты х :
- н а  л и ч н ы х  п р и ем ах  -  4:
- п ер ево д  н а  сем ей н у ю  ф орм у об учения

- 1 ;
- и н ы е в о п р о с ы - 3 .

К аки е  м ер о п р и яти я  п р о во дятся  по 
со вер ш ен ство ван и ю  р аб о ты  по  обращ ен и ям  
граж дан . К ак и е  м ер ы  п р и н и м аю тся  по 
н едо п у щ ен и ю  н есво евр ем ен н о го  
р ассм о тр ен и я  обр ащ ен и й  граж дан , 
п р едо ставл ен и я  ф о р м ал ьн ы х  ответов.

З аявл ен и я , ж ал о б ы , п редлож ен и я  
ан ал и зи р у ю тся  с целью  
со в е р ш ен ство ван и я  учебн о- 
в о сп и тател ьн о го  п роц есса . В се 
о б р ащ ен и я  кл асси ф и ц и р у ю тся  по  адресу  
о б р ащ ен и й  и  н ап р авл ен и ю  работы . 
У тв ер ж д ен о  и введен о  в дей стви е  
04 .02 .2016г. №  70 /01-23  ин струкц и и  по 
о р ган и зац и и  р аб о ты  М Б О У  «С Ш  № 2 
и м .Г ер о ев  Е вп ато р и й ско го  десан та»  с 
п о сту п и вш и м и  о б р ащ ен и ям и  граж дан .

9 К ол и ч ество  л и ц , п р и вл еч ен н ы х  к 
ответствен н о сти  за  во л о ки ту , ф о р м ал ьн о е  и 
н есво евр ем ен н о е  р ассм о тр ен и е  о бращ ен и й  
граж д ан  (у казать  Ф И О , долж н ость).

В се о б р ащ ен и я  р ассм атр и ваю тся  
сво евр ем ен н о

10 О сн овн ы е п р о б л ем н ы е воп росы , 
затр аги ваем ы е в о б р ащ ен и ях  граж дан . К аки е  
м еры  п р и н и м аю тся  д л я  и х  реш ен ия.

Наибольшее количество вопросов 
касаются сферы образования и 
приема детей в школу, выдачи 
справок и трудоустройства.

11 И н ф о р м ац и о н н ая  д еятел ьн о сть  по  р аб о те  с 
о б р ащ ен и ям и  гр аж д ан  (стен ды , и н ф о р м ац и я  
н а  оф иц . сай те и  т .п .).

Д ля  св о евр ем ен н о го  и н ф о р м и р о ван и я  
гр аж д ан  и сп о л ьзу ю тся  стен ды  в холле 
ц ен тр ал ьн о й  ч асти  зд ан и я  ш колы , 
и н ф о р м ац и я  н а  сай те  ш колы .

12. К ол и ч ество  о б р ащ ен и й  граж дан , п о сту п и вш и х  
в стр у кту р н о е  п о д р азд ел ен и е  н а  «П рям ую  
ли н и ю » д л я  связи  с об щ ествен н остью . 
О сн овн ы е во п р о сы , п о ставл ен н ы е в ходе 
тел еф о н н о го  р азго во р а , р езу л ьтаты  
р ассм о тр ен и я  у к азан н ы х  воп росов .

Н е п о сту п ал о

13. Зам ечан и я , п р ед л о ж ен и я , реко м ен д ац и и , 
п р о б л ем н ы е си ту ац и и  в р аб о те  стр у кту р н о го  
п о д р азд ел ен и я  д л я  д ал ьн ей ш его  и зу ч ен и я  и 
р еш ен и я  о тд елом  по  раб о те  с обращ ениям и; 
граж дан

Директор С.А.ГЪловко


